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（図表2-2） ビジネスプロセスモデル例 （改革前＆改革後：生産管理業務）
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改革後ビジネスプロセスモデル
（生産管理業務）

改革前の生産管理業務体系：

□生産の外部委託割合が大きい
  ので自社としては管理が行き
  届いていない
□出荷能力が制約資源だが管理
  が不十分
   

委託工場生産

改革後の生産管理業務体系：

□生産計画・資材調達計画・出荷計画・  輸配送
  計画を中心にＩＴ化する
□制約資源である出荷能力をカバーするため製品
  在庫能力を大幅に増強する
□新工場の自動化を図ることから製造スケジューリ
  ングなどＩＴ化も同時に進展
□顧客重視の必要性から納期ほか問合せへの対応力
  を強化
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